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Preambulum
Udvézéljiuk honlapunkon! Készénjiik, hogy vésarldsa sordn benniinket tisztel meg bizalmaval!
Par szé a webaruhaz modelljeirdl:

Stilusos és tudatos valasztas azoknak a hélgyeknek, akik a természetes anyagokat, letisztult vagy éppen extrabb vonalakat és
kényelmet keresik az 6ltézkddésiikben/mindennapokban.

Mindségi fenntarthaté divat, minden NO szdméra.

Hissziik, hogy a természetesség és az elegancia kéz a kézben jarhat.

Ez egy- egy méretes méretes webdaruhdz, 38/40-52/54-ig hordhatdak a modellek:)))

Minden modellnél ott szerepel a részletes cm-es méret megadas, anyag dssze tétel.

Kérjuk, hogy vasarlas el6tt nézze meg és mérjen, de szivesen segitiink kilon is:))

Lazabb, kényelmesebb mindennapi viselet, természetes anyagokkal, féleg lenekkel.

Ha szereted a lazédbb, nem passzos stilus, akkor a megfelel6 helyen jéarsz:)

Az itt vasarolt modelleket, 30 fokon ajanlott ,mosni, révid programon, f6leg a leneket.

Kérjlik, hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot,
mert megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Ha a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekkel, a honlap hasznélataval, az egyes termékekkel, a
vasarlds menetével kapcsolatban kérdése meriilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné
velink megbeszélni, gy kérjik, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott
elérhetségeken!
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Fogalmak

Aru: a Honlap kinalatdban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant ingd dolog, ideértve a digitalis elemeket tartalmazé arut

Digitalis elemeket tartalmazé aru: ingd dolog, amely digitdlis tartalmat vagy digitdlis szolgaltatast foglal magaban, vagy azzal
Ossze van kapcsolva, olyan mddon, hogy az érintett digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgéltatds hidnydban az aru nem tudna
betolteni funkcioit

Digitalis tartalom: digitdlis formaban elGallitott vagy szolgaltatott adat

Felek: Eladd és Vevé egylttesen

Fogyaszt6: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy
Fogyasztéi szerz6dés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztdnak mingsul

Funkcionalitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatds azon képessége, hogy a
céljanak megfelel6 funkcidkat betoltse

Gyarté: az Aru eldallitéja, importalt Aru esetén az Arut az Eurépai Unié teriletére behozé import8r, valamint barmely olyan személy,
aki vagy amely az Arun nevének, védjegyének vagy egyéb megkilonboztets jelzésének feltiintetésével 6nmagat gyartoként tiinteti
fel

Interoperabilitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatas azon képessége, hogy egyutt
tudjon mikaodni olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér attdl, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis
szolgaltatasokat altalaban egyutt hasznaljak

Kompatibilitds: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatds azon képessége, hogy -
atalakitas sziikségessége nélkil - egydtt tudjon miikédni olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis
tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altaldban egyiitt hasznaljak

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal

Szerzoédés: Elado és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével 1étrejové adasvételi szerz6dés

Tartés adathordozé: barmely olyan eszkéz, amely lehetévé teszi a fogyaszté vagy a vallalkozds szamara a személyesen neki
cimzett adatoknak a jovOben is hozzaférhet6 modon és az adat céljanak megfeleld ideig térténd taroldsat, valamint a tarolt adatok
valtozatlan formaban torténd megjelenitését

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévé eszkodz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerzédés
megkotése érdekében - szerzGdési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendelSlappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositd eszkoz

Tavollévék kozétt kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerzédés, amelyet a szerzédés szerinti Aru vagy szolgaltatds nyujtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejli fizikai jelenléte nélkil Ggy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkétése
érdekében a szerzddé felek kizardlag tavollévik kozotti kommunikaciot lehetvé tévd eszkozt alkalmaznak

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy uzleti tevékenysége korében eljard személy

Fogyaszt6/Vevd/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevé szerzddést kétd személy

Eladé: A Honlapon keresztiil ajanlattételi felhivast tevé szerzédést koté személy

Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerzGdések esetén (a tovabbiakban: fogyasztéi szerz6dés) a Polgari
Torvénykonyv szerinti,
1. a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozds a szerz6dés megfelelf teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén
tulmenden vagy annak hidnyaban onként vallal, valamint
2. a jogszabalyon alapuld kételezd jotallas
Vételar: az Aruért, valamint a digitalis tartalom szolgéltatasaért fizetend6 ellenszolgaltatas.



Vonatkoz6 jogszabalyok
A Szerzédésre a magyar jog eléirasai az iranyadoéak, és kiilonésen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

e 1997. évi CLV. térvény a fogyasztdvédelemrdl

e 2001. évi CVIIIL. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggé

szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrol

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kételezé jotallasrdl

10/2024. (VI.28.) IM rendelet a kételez6 jotallas ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek korének meghatarozasardl

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi

és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

1999. évi LXXVI. térvény a szerz&i jogrol

2011. évi CXII. toérvény az informacios 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé piacon belil a vevd

allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan terileti alapl tartalomkorlatozassal és a

megkulénboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a

2009/22/EK irdnyelv modositasardl

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon
kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

e A fogyasztd és vallalkozas kozotti, az druk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatdsara és digitdlis szolgaltatasok
nyujtasara irdnyuld szerzédések részletes szabalyairdl szol6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

Az ASZF hatalya

A kozéttiink létrejové szerzdés tartalmat — a vonatkozd kételezd érvényli jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen Altaldnos
SzerzodeS| Feltetelek (a tovabblakban ASZF) hatarozzak meg. Ennek megfeleloen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és bennunket

felelésségi szabalyokat, valamint az eldllasi jog gyakorlasanak feltetelelt
A Honlap hasznalatéhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb
tajékoztatasok nyujtjak.
A szerzédés nyelve, a szerz6dés formaja
A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerzédések nyelve a magyar nyelv.
A jelen ASZF hatélya ala tartozé szerzédések nem mindsiilnek irdsba foglalt szerz6déseknek, azokat az Eladé nem iktatja.
Arak
Az arak Ft-ban értenddk, tartalmazzdk a 27%-os &fat. Nem zarhatd ki annak a lehet8sége, hogy Uzletpolitikai okbdl az Eladé az
arakat modositsa. Az drak moddositdsa nem terjed ki a mar megkotott szerz6désekre. Amennyiben Eladd az arat hibdsan tiintette fel,
és megrendelés érkezett az Arura, de szerz6dést még nem kotéttek a felek, Ugy az ASZF ,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el az
Elado.
Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak mindsiil:
e 0 Ft-os ar,
e kedvezménnyel csékkentett, de a helyes eredeti ar mellett szerepld helyes kedvezményszazalékhoz képest tévesen feltiintetett
ar (pl.: az 1000 Ft-os Aru esetén a 20 %-os kedvezmény feltiintetése mellett a helyes 800 Ft helyett a hibas szamitas alapjan,
nem a szazalékos mértéknek megfeleléen csokkentett, helyteleniil 500 Ft-ért kinalt Aru).

Nyilvanvaléan hibds arnak mindsil a fentieken kivil az az ar, melynek hibads voltat a fogyaszté az adott helyzetben altaldaban
elvarhatd figyelmességgel és koriltekintéssel maga is felismerhetett, figyelembe véve a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl sz616 2008. évi XLVIIL. térvény 4. § (1) bekezdésében foglalt fogyasztéi magatartast.

Ilyen hibas ar feltiintetése esetén Eladé felajanlja az Aru valds &ron torténé megvasarlasanak lehetségét, mely informacio
birtokdban a Vevd eldontheti, hogy megrendeli valds &ron az Arut vagy nem él ezzel a lehetSséggel, amely esetben a Felek kozott
nem jon létre szerzédés.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

A fogyaszté az Arukkal kapcsolatos kellékszavatossagi, termékszavatossagi, jotalldsi igényt vagy az Eladd, vagy az Eladé érdekében
vagy javéra eljar6 személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasdra vonatkozo, egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyuld kifogasat
(az Fgytv. szerinti fogyasztdi panaszt) az aldbbi elérhetéségeken és modokon terjesztheti eld:

o frasban az aldbbi internetes oldalon keresztiil: https://lepetitbazarwomen.hu/
e Irasban az aldbbi email cimen keresztiil: info@lepetitbazarwomen.hu
e Irdsban postai Uton: 2089, Telki, Kokdrcsin utca 17.

A fogyasztd kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igényét az Eladd nem az Fgytv. fogyasztdi panasz kezelésére
vonatkozd szabalyai, hanem kiilon jogszabalyok szerint kételes intézni.

A fogyaszto az Fgytv. szerinti panaszat, mely a véllalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru
fogyasztdk részére toérténé forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztdsdra vonatkozé egyéni jog- vagy érdeksérelem megszintetésére irdnyuld kifogdsa, - a kellékszavatossagi,
termékszavatossagi vagy jotallasi igény kivételével - szdban vagy irdasban kozolheti a vallalkozassal.

A szébeli panaszt az Eladé azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a fogyaszto a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, az Elad6 a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat személyesen kozo6lt szdbeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadja,
telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz esetén a fogyasztonak legkésbb 30
napon belil - az irdsbeli panaszra adott vélaszra vonatkozé eléirdsoknak megfelelden - az érdemi valasszal egyidejlileg megkdldi. A
panaszrdl felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. afogyaszté neve, lakcime, vagy elektronikus levelezési cime,

2. a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

3. afogyaszto panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. a vdllalkozds nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,

5. a jegyzékonyvet felvevé személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval koézolt szdbeli
panasz kivételével - a fogyaszto aldirasa,

6. ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas felhaszndldsaval kozolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama, és

8. az arra vonatkozd figyelmeztetést, hogy ha a fogyasztd a jegyz6konyv felvétele soran az a. és c. pontban foglalt adatokat nem
adja meg, vagy a jegyzOkonyv alairdsat megtagadja, az Eladd a szdbeli panasz elintézése soran az irasbeli panaszra vonatkozé
vélaszadasi elbirasok alkalmazasat mell6zi

Ha a fogyaszt6 a szobeli panasz kdzlése soran a fenti a) és c) pontjaban foglalt adatokat nem adja meg, vagy a jegyz6kényv alairasat
megtagadja, a vallalkozas nem koteles a szébeli panasz elintézése sordn az irasbeli panaszra vonatkozé valaszadasi elGirdsok szerint
eljarni.

Az irasbeli panaszt az Eladé - ha az Eurdpai Unié kozvetlenll alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését
kévetéen harminc napon beliil koteles irasban érdemben igazolhaté médon megvalaszolni és intézkedni annak kozlése
irant. A panaszt elutasité alldspontjat az Eladd indokolni kételes. A panasz elutasitdsa esetén az Eladd koteles a fogyasztot irdsban
tajékoztatni arrdl, hogy panaszdval - annak jellege szerint — mely hatdsag vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. A
téjékoztatasnak tartalmaznia kell tovabbd az illetékes hatdsdg, illetve a fogyasztd lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye
szerinti békéltet6 testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetségét, valamint levelezési cimét, valamint hogy az Elado tett-e
altaldnos aladvetési nyilatkozatot.

Ha az Eladd az irasbeli panasz bejelentésére elektronikus fellletet, (rlapot biztosit, koteles a fogyasztd altal megadott elektronikus
levelezési cimen az irdsbeli panasz beérkezését haladéktalanul visszaigazolni.



Az Elad6 a szobeli panaszrdl felvett jegyz6konyvet vagy az irdsbeli panaszt, tovabba a panaszra adott érdemi valaszanak masolati
példanyat harom évig kételes megdrizni, és azt az ellenérzé hatdsag felhivasara bemutatni.

Amennyiben az Eladd és a fogyasztd kozott esetlegesen fenndlld fogyasztdi jogvita a targyaldsok soran nem rendezddik, az alabbi
jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztdvédelmi hatdsagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyasztd fogyasztoéi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdsag dont a
fogyasztovédelmi eljards lefolytatdsardl. A fogyasztovédelmi els6fokl hatdsadgi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes
févarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak el, ezek elérhetdsége itt talalhatd:

Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Féosztaly Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztaly
Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b. Cim: 1072 Budapest, Nagy Didéfa u.10-12.

E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Telefonszam: (1) 450-2598 Telefonszédm: 06 1 459 4843

Honlap: Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi- https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/pest/megye/szervezet
foosztaly foosztaly

Illetékesség: Budapest févaros terllete Illetékesség: Pest Varmegye

Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

Levelezési cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Telefonszam: 06 72 795 398

Honlap:

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.
Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 189.

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu
Telefonszam: 06 76 795 710

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bacs- R . .
Kiskun/m ervezet/kozlek i-muszaki-en lvezesi-es-f tovedelmi https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/baranya/megye/szerv

. - P N . muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Bacs-Kiskun varmegye ’ Py .
Illetékesség: Baranya varmegye

Békés Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.

Levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.

E-mail: fogyved@bekes.gov.hu

Telefonszam: +36 66 546 150

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bekes/megye/szervezet/kozlekedesi-

muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

Illetékesség: Békés varmegye

Borsod-Abatlij- Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztov
Cim: 3527 Miskolc, Jozsef Attila u 20.

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Telefonszdm: 06 46 795 779

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivai
zemplen/m zervezet/kozlek i-muszaki-en lyezesi-mer:
Illetékesség: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye

Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly Fejér Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 6722 Szeged, Rakdczi tér 1. Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.

Levelezési cim: 6722 Szeged, Rakdczi tér 1. E-mail: fogyved@fejer.gov.hu

E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu Telefonszam: +36 22 501 751

Telefonszam: 06 62 680 532 Honlap:

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/csongrad- https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/fejer/megye/szerveze
csanad/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Csongrad-Csanad varmegye Illetékesség: Fejér varmegye

Hajdua-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Oszi
Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.
Levelezési cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 9022 Gyér, Turr Istvan utca. 7.
E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

P E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu
Telefonszam: +36 96 795 950 P
. - Telefonszam: 06 52 533 924
Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/gyor-moson- ) . ) _
- " " " Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/korm:
ron/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meres i-es

bihar/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugy
Illetékesség: Hajdu-Bihar varmegye

Illetékesség: Gydr-Moson-Sopron varmegye

Heves Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9. Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztové
Levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 216. Cim: 5000 Szolnok, Indéhaz u. 8.

E-mail: fogyved@heves.gov.hu E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

Telefonszam: 06 (36) 515-469 Telefonszam: 56/795-165

Fax: 06 (36) 516-040 Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivat
Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/heves/megye/szervezet/kozlekedesi- szolnok/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresu
muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi Illetékesség: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye

Illetékesség: Heves varmegye

Nograd Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 3100 Salgoétarjan, Karancs ut 54.

E-mail: fogyved@nograd.gov.hu

Telefonszdm: 06 32 511 116

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/nograd/megye/szerve
muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

Illetékesség: Nograd varmegye

Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos LaszI6 utca 2.

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Telefonszam: (34) 309-303

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/komarom-
esztergom/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es

Illetékesség: Komarom-Esztergom varmegye

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Fogyaszté
Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri Gt 2. Cim: 4400 Nyiregyhdaza, Hatzel tér 10.

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu Levelezési cim: 4401 Nyiregyhaza, Pf. 77.

Telefonszam: 06 82 510 868 E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Honlap: Telefonszédm: 06 42 500 694
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/somogy/megye/szervezet/kozlekedesi- Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalo}
muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es bereg/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es
Illetékesség: Somogy varmegye Illetékesség: Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Vas Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.
Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzd tér 3. Levelezési cim: 9702 Szombathely, Pf. 24.
E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu
Telefonszam: (74) 795-385 Telefonszam: +36/70-705-1435
Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/tolna/megye/szervezet/kozlekedesi- Honlap:
muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/vas/megye/szervezet,
Illetékesség: Tolna varmegye muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Vas varmegye
Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly Zala Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 8200 Veszprém, Kistd utca 1. Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.
Levelezési cim: 8200 Veszprém, Kist6 utca 1. Levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.
E-mail: fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu
Telefonszém: +36 88 550 510 Telefonszam: +36 92 510 530
Honlap: Honlap:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/veszprem/megye/szervezet/kozlekedesi- https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/zala/megye/szervezet
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muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
Illetékesség: Veszprém varmegye Illetékesség: Zala varmegye

Birdésagi eljaras

Az (igyfél jogosult a fogyasztdi jogvitdbol szarmazd kovetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrdl szl6 2013. évi V. toérvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl szol6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.
Békélteto testiileti eljaras

Amennyiben az On fogyasztéi panaszét elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakéhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye szerinti
illetékes, vagy az On dltal a kérelemben megjelélt Békéltetd Testillethez fordulni. A békéltetd testiilet eljdrdsa meginditasanak
feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetlenll megkisérelje a vitas igy rendezését.

A békéltet6 testiilet — kivéve, ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér - a meghallgatast személyes jelenlét nélkiili, hang- és képi
atvitelt egyidejlileg biztositd elektronikai eszkdz utjan online formaban tartja meg (a tovébbiakban: online meghallgatas).

A vdllalkozast a békéltetd testlleti eljdrasban egylttmiikodési kotelezettség terheli, ennek keretében kotelesek vagyunk a békéltetd
testllet felhivasara hataridén belll valasziratunkat megklldeni a békéltetd testlilet szamara. A fogyasztoi jogvitak online
rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl sz6ld, 2013. majus 21-i 524/2013/EU
eurépai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazdsanak kivételével a vallalkozds a meghallgatdson egyezség létrehozataldra
feljogositott személy részvételét biztositani koételes. Az online meghallgatdson a vallalkozas egyezség létrehozdsara feljogositott
képviseléje koteles online részt venni. Ha a fogyaszté személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott
képvisel6je koteles legalabb online részt venni a meghallgatason.

Az Elad6 nem tett békéltets testiiletnél altaldnos alavetési nyilatkozatot.

A Békéltetd Testlletekrdl bévebb informaciod itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletek elérhetéségei:

Budapesti Békéltet6 Testiilet Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Budapest Székhely: Pécs

Illetékességi terilet: Budapest Illetékességi  terllet: Baranya varmegye, Somogy
Elérhetség: varmegye, Tolna varmegye

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111. Elérhetéség:

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10. Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.

Telefonszdm: 06-1-488-2131 Telefonszam: 06-72-507-154

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu Honlap: baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abalj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testiilet
Székhely: Miskolc Székhely: Szeged

Illetékességi terllet: Borsod-Abalj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Illetékességi terilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun
Nograd varmegye varmegye, Csongrad-Csanad varmegye

Elérhetéség: Elérhetéség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. Cim: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.

Telefonszédm: 06-46-501-091 Telefonszédm: 06-62/549-392

E-mail: bekeltetes@bokik.hu E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet
Székhely: Székesfehérvar Székhely: Gyér

Illetékességi terilet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Illetékességi terllet: Gydr-Moson-Sopron varmegye, Vas
Veszprém varmegye varmegye, Zala varmegye

Elérhetéség: Elérhetéség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6. Cim: 9022 Gyér, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszém:06-22-510-310 Telefonszém: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu Honlap: bekeltetesgyor.hu

Hajda-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhely: Debrecen

Illetékességi terulet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar
varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Pest Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: Budapest
Illetékességi teriilet: Pest Varmegye

Elérhet8ség: Elérhetlség:

Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15. Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.

Telefonszém: 06-52-500-710, +36 52 500 745 Ee'ef‘?lr_‘sza";:l??t'lt'792'7s.i1h
on ) -mail: p @pmkik.
E-mail: bekelteto@hbkik.hu mall: pmbekelelofpmiik.nu

Honlap: hbmbekeltetes.hu Honlap: panaszrendezes.h

Békéltet Testiileti eljaras fogyasztonak nem minésiilé személyek esetén
A fogyasztovédelemrdl szAl6 torvény alapjan a Békéltet6 Testileti eljaras tekintetében fogyasztonak mindsuil:

e az 6nall6 foglalkozdsdn és gazdasagi tevékenységi korén kivil es6é célok érdekében eljaro, kulén térvény szerinti civil szervezet,
egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje; tovabba

e a mikro-, kis- és kozépvallalkozas (a tovabbiakban egyitt: KKV), amely kdzszolgaltatast vesz igénybe, vagy a kereskedelemrdl
sz016 torvény szerinti kiskereskedelmi tevékenység keretében terméket vasarol, haszndl, igénybe vesz vagy a termékkel
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje;

e a belsG piacon belil a vevd allampolgarsédga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan terileti alapd
tartalomkorlatozéassal és a megkulonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositdsardl szold, 2018. februdr 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti
és tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet] alkalmazdsaban az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevének
minGsulé vallalkozas.

A fogyasztdi mindség fennallasat a Békéltetd Testiilet jogosult ellendrizni és vizsgalni. Az eljards szabdlyaira a Békélteté Testiilet alatt
irt szabalyok az iranyadoak.

Szerzd6i jogok

A szerz6i jogrdl szdld 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerzéi miinek
mindsil, igy annak minden része szerzGi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhatd
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitdgépi programalkotdsok engedély nélkili felhasznaldsa, illetve barmely olyan alkalmazas
haszndlata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része mddosithaté. A weboldalrdl és annak adatbazisabol barmilyen anyagot
atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajaruldsa esetén is csak a weboldalra vald hivatkozdssal, forras feltiintetésével lehet. A
jogtulajdonos: Gaborjani Szabo Eva E.V.

Az Aruk lényeges tulajdonsagaira vonatkozé tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhaté Aruk Iényeges tulajdonsagairdl az egyes Aruknal szerepl leirdsokban adunk tajékoztatast.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehetésége van az On &ltal bevitt adatok médositasara
(a béngészdben a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kévetkezd
oldalra lépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy az On &ltal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen
az On altal megadott adatok alapjan keril szamlazasra, illetve szallitasra az Aru. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott
e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozo térhely telitettsége a visszaigazolds kézbesitésének hidnyat eredményezheti és meggatolhatja
a szerz6dés létrejottét. Amennyiben a Vevé véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a lehetd
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legrévidebb id6n belll kezdeményeznie kell a rendelése moédositdsat. A hibds rendelés mddositdsdt a megrendeléskor megadott e-
mail cimrél kildott levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti Vevd az Elado felé.

A honlap hasznalata

A vasarlds nem regisztraciohoz kotott.

A Termék kivalasztasa

A honlapon szerepld termékkategéridkra kattintva valaszthatja ki a kivant termékc;gla’dot, és ezen belll az egyes termékeket. Az
egyes termékekre kattintva taldlja a termék fotdjat, cikkszamat, ismertet6jét, arat. Onnek vasarlads esetén a honlapon szerepld arat

kell megfizetnie. A fényképeken lathatd kiegészitdk, dekoracids elemek nem részei a terméknek, kivéve ha az a termékleirdsban
kulon kiemelésre kerll. Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirdsokért, téves adatokért felelésséget nem vallalunk!

Vasarlasi folyamat
VASARLAS folyamata:

1. Termék kivalasztasa

e Lépj be a webaruhaz oldalara.

* Bongéssz a kategoriak (pl. ruhdk, fels6k, nadragok, kiegészitok stb.) kozott.

o Kattints a kivalasztott termékre a részletes adatlap megnyitasahoz.

e Valaszd ki a szamodra megfelel6 modellt ( érdemes a részletes cm-es leirast nézni és mérni), szint vagy egyéb opcidkat.

2. Kosarba helyezés

e Kattints a ,Kosarba” gombra.

* A rendszer visszajelzi, hogy a termék bekertlt a kosarba.

o Itt eldontheted, hogy tovabb vésarolsz, vagy megnyitod a kosarat.

3. Kosér ellenérzése

o A kosar ikonra kattintva ellendrizheted:

0 a kivalasztott termék(ek)et

o darabszamot

0 végosszeget

 Itt modosithatod a mennyiséget vagy térélhetsz terméket.

e Ha minden rendben, kattints a ,Tovabb a pénztarhoz” gombra.

4. Adatok megadasa

e Add meg a sziikséges adatokat:

0 név

0 e-mail cim

o telefonszam

o szallitasi cim

e Ha mar regisztralt vasarld vagy, be is jelentkezhetsz.

o Uj vasarldként donthetsz a regisztracié mellett, de vendégként is lehet vasarolni.

5. Szallitdsi mod kivalasztdsa
e Valaszd ki az elérhetd szallitasi lehetéségek kozll (pl. futdrszolgalat, csomagpont, csomagautomata stb.).
o A rendszer jelzi az adott szallitasi dijat.

6. Fizetési mod kivalasztasa

o Valaszthatsz az elérhetd fizetési modok koézil, példaul:
o online bankkartyas fizetés

o utanvét

o banki atutalds

o PayPal

v 7. Rendelés véglegesitése

e Ellendrizd még egyszer a megadott adatokat.

e A megjegyzés rovatban, ha van vmi idépont korlatozas vagy mas informacid, akar nekiink akar a futarnak, ird bele, kdszonjik.
« Fogadd el az Altaldnos Szerzédési Feltételeket.

» Kattints a ,Megrendel” gombra.

Amennyiben On meggy8z8dstt arrél, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni
kivant termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, gy a ,Megrendel” gombra
kattintva zarhatja le megrendelését.

On a ,Megrendel” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat
megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata - az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén
- fizetési kotelezettséget von maga utan.

Ha a fizetés sikertelen, a rendelés és a szerz8dé ebben az esetben is megtértént, felvesszilk Onnel a kapcsolatot.

8. Visszaigazolas
* A rendszer e-mailben visszaigazolja a rendelést.

Ha a visszaigazolds nem érkezett meg , kérjik nézze meg a "Spam" mappaban is
o A csomag feladasarol kilon értesitést kapsz, de a csomag szallitd cég - GLS- folyamatosan tajékoztat a csomag menetérdl/atvételi
idéintervallumarol.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z6datt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant Aruknak, valamint az On adatai
helyesen szerepelnek, Ugy a ,Megrendelés ” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon kozélt informaciok nem
minésﬁlnek az Eladé részérdl szerz6dés megkdotésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen ASZF hatdlya ald tartoz6 megrendelések esetén
On mindsil ajanlattevének.

On a ,Megrendelés ” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata -
az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utén. Eladé kételes a megrendelésének
megérkezését a Vasarld felé elektronikus Uton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolds a Vasarlé6 megrendelésének
elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatds jellegétdl fliggé elvarhatd hataridon belil, de legkésébb 48 6ran beliil a Vasarléhoz nem érkezik
meg, a Vasarlé mentesll az ajanlati kotottség vagy szerzédéses kotelezettség aldl.

Rendelés feldolgozasa, a szerzddés létrejotte

A rendelések feldolgozésa két Iépcsében torténik. Onnek barmilyen id8pontban lehet8sége van a megrendelés leadasara. A
rendelésrdl el8szér egy automata visszajelzést kap, ami csak annak tényét régziti, hogy az On megrendelése a honlapon keresztiil
megérkezett, de ez a visszaigazolds nem mingsiil az On ajanlata elfogaddsanak. Amennyiben On azt észleli, hogy az automata
visszaigazolé e-mail értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. név, szallitasi cim, telefonszam, stb.), Ggy On kételes ennek
tényét - a helyes adatok megadasaval egyidejlileg - veliink e-mail Gtjan haladéktalanul kézéIni. Amennyiben On a megrendelésétdl
szamitott 24 6ran bellil nem kapja meg az automata visszaigazol6 e-mailt, ugy kérjuk, vegye fel velink a kapcsolatot, mert
elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg rendszeriinkbe.

Az Eladé az On ajanlatanak elkiildését kévetéen egy masodik e-mail Gtjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerz8dés akkor jén létre,
amikor az Eladé 4&ltal kildétt visszaigazolé email az On szdmdra a levelezérendszerében hozzaférhet8vé valik (mésodik
visszaigazolas, ajanlat elfogadasa).

A webaruhazban leadott rendelés fizetési és atvételi kotelezettséggel jaré6 megrendelésnek mindsiil, amely a rendelés
visszaigazolasaval a Felek k6zott adasvételi szerz6dést hoz létre.

A Vasarlo koteles a megrendelt terméket a kiszallitdas soran atvenni. Amennyiben a Vasarlé a csomagot nem veszi at, vagy az



kézbesithetetlenként a Feladd részére visszaszallitdsra kerll, a Szolgaltatd jogosult a sikertelen kézbesitésbél ered6 valamennyi
koltséget a Vasarlora haritani. Ide tartozik kiléndsen a kiszallitds és a visszaszallitas teljes dija, valamint az esetleges kezelési
koltségek.

A csomag indokolatlan &t nem vétele szerzGdésszegésnek mindsil. A Szolgaltatd jogosult a keletkezett karat és koltségeit a
Vasarloval szemben érvényesiteni a 2013. évi V. torvény (Polgari Torvénykonyv) 6:142. § alapjan.

Amennyiben a Vasarld ismételten nem veszi 4t a megrendelt csomagot, a Szolgaltatd jogosult a Vasarld tovabbi megrendeléseit
elérefizetéshez kétni vagy a megrendelés teljesitését megtagadni.

A 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 22. § (3) bekezdése alapjan elallas esetén - eltér6 megallapodas hidanydban - a termék
visszakuildésének koltsége a fogyasztot terheli.

Amennyiben a Vasarlé a visszakuldott termék ellenértékét levésarldas formajaban haszndlja fel, és az Ujonnan vélasztott termék
vételdra alacsonyabb, mint a visszaklldott termék ara, a kilonbozet nem keril visszatéritésre, és nem hasznalhaté fel kés6bbi
vasarlas soran.

At nem vett csomagok esetén kovetett eljarasrend

Amennyiben a Vasarlé nem veszi a4t a megrendelt és szallitisra atadott Arut és a jogszabalyokban biztositott indoklas nélkili 14
napon beldli eldllasi szdndékat sem jelzi az Elado felé, megszegi az Eladdval kotott szerz6dését, amely alapjan kotelezettsége az Aru
atvétele és ezzel az Elado teljesitésének elfogaddsa. Amennyiben az egyeztetett ismételt kiszallitas sikertelen, vagy azt nem lehet a
Vasarloval egyeztetni, mert a Vasarld megtagadja az egylttm(ikodést, Eladdé jogosult a Vasarléval kotott szerzédést a
szerzGdésszegés miatt azonnali hatallyal felmondani és a sikertelen ki és visszaszallitas koltségét kotbérként érvényesiteni Vasarld
felé. Felek a szerz6dés felmonddsara elfogadjék a Vasarlo altal a rendeléskor hasznalt email, mint kommunikaciés forma hasznalatat
és rogzitik, hogy a felmondas kozlésének idépontja az az idépont, amikor a felmondd levél a Vasarlé email fiokjaban hozzaférhetévé
valik.

Fizetési médok

Megrendelést kovetéen: 2 munkanap ( atutalassal, elére fizetés megjeldlésével)

Bankkartyas fizetés

Webdruhdzunkban gyorsan és biztonsagosan fizethet bankkartydval. A vdsarlds a Teya rendszerén keresztiil torténik.A bankkartya
adatokat szigoruan 6rizziik, a Teya megfelel a bankkartya tarsasagok altal el6irt PCI DSS biztonsagi szabvany el6irdsainak.

Banki atutalas

A termékek ellenértékét banki atutalds Gtjan is rendezheti. Az atutaldshoz sziikséges adatok: Kedvezményezett bankja:Raiffeisen
Bank Kedvezményezett neve: Gaborjani Szabo Eva. Kedvezményezett szamlaszama: 12020407-01872981-00100003

Atvételi médok, atvételi dijak
A Csomagautomatak Iényegében egy képernydvel ellatott kezelodfeliiletbol és kiilonb6z6 méretli rekeszekbdl allnak, amelyek a

csomagokat rejtik. A Csomagautomataknal az atvétel gyors - a kapott kéd és telefonszdmunk megadasaval maris hozzaférink
rendeléstnkhoz. Ezen kivil napi 24 éraban allnak a rendelkezéstinkre.

GLS futarszolgalat

A terméket a GLS futdrszolgdlat szallitja ki.
Magyarorszagon teriiletén beliil egységesen:
GLS eldre utalas: 1.750 Ft

GLS utanvét: 2.000 Ft

GLS csomag automata elére utalas: 1.290 Ft
GLS csomag automata utanvét: 1.599 Ft

Posta: 0-30 kg 6.505 Ft
30-40 kg 9.150 Ft
szallitasi idé 15-20 munkanap

GLS csomagpont

Az online vasarlasoknal a haztél hazig futarszolgalattal térténd kiszallitds a legnépszeriibb, de évrél évre né a személyes atvétel
aranya. A megrendel6k kényelmesen és sajat id6beosztdsuk szerint vehetik &t az drut a GLS CsomagPontokon, Csomagautomatakon
keresztil.

A GLS CsomagPontok jol megkozelithetd helyeken taldlhatok, példaul bevasarlokdzpontokban, benzinkutakon, kdényvesboltokban
vagy egyéb forgalmas Uzletekben. A legtébb hosszu nyitva tartdssal, akar hétvégén is varja a csomagot atvenni vagy feladni kivané
ugyfeleket. GLS e-mail vagy SMS értesit6t kild a cimzettnek az aru kiszallitdsardl. A vevé 5 munkanapon belll, barmikor atveheti a
csomagot, figyelembe véve a GLS CsomagPont nyitva tartasi idejét.

Személyes atvétel

A megrendelt terméket az értesitést kdvetSen szermélyesen is atveheti telephelytinkén. 2089, Telki, Kokorcsin utca 17, elére
egyeztetett idépontban.

Ont nem terheli semmilyen dij.

Teljesitési hataridé

A fogyasztonak mindsilé Vev6 esetén, a Felek eltér6 megallapodasanak hianyaban, az Eladd a szerz6dés megkotését kovetden
késedelem nélkul, de legkésébb 15 napon belll kételes a Vevd rendelkezésére bocsatani az Arut.

A fentiek alapjan a megrendelésre vonatkozdan az altaldnos teljesitési hatarid6 a rendelés visszaigazolasatol szamitott legfeljebb 2-4
nap. Az ettdl esetlegesen eltérd (linnepnapokon) teljesitési hatarid6rél az Elad6 az egyes szallitdsi mddoknal ad tajékoztatast.

Az Elado késedelme esetén a Vevl jogosult a Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény szerint eljarni az Eladéval szemben.
Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben On kordbban mér Ggy rendelt Arut, hogy azt a kiszallitds sordn nem vette &t (ide nem értve azt az esetet, amikor eléllasi
jogaval élt), vagy az Aru nem kereste jelzéssel érkezett vissza az eladéhoz, az Eladé a megrendelés teljesitését a vételdr és a
szallitasi koltségek elbre térténé megfizetéséhez koti.

Elad6 visszatarthatja az Aru atadasat, ameddig nem gy6zddik meg arrdl, hogy az Aru &rénak kifizetése sikeresen megtortént az
elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az tutaldssal fizetett Aru esetén Vevd a tagallama
szerinti pénznemben utalja el a vételdrat és az atvaltds, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes
mértékben a vételdr és a szallitasi dij 6sszegét). Amennyiben az Aru &ra nem keriilt teljes mértékben kifizetésre, az Eladé a vételar
kiegészitésére hivhatja fel a Vevét.

A csere/levasarlasi 0sszeg egy alkalommal, teljes egészében haszndlhaté fel. Amennyiben a kivalasztott termék(ek) értéke
meghaladja a rendelkezésre all6 Gsszeget, a kulonbozet megfizetése sziikséges. Ha a vasarlds értéke alacsonyabb a levasarlasi
Osszegnél, a fennmaradd rész nem valthaté készpénzre, és kilonbozet nem keriil kifizetésre.

Fogyasztéi tajékoztato

Tajékoztato a fogyaszto vevot megilletd elallasi jogrol

Fogyaszténak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmdja, 6nallé foglalkozédsa vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil
eljaré természetes személy minésiil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!

Visszakiildésre vonatkoz6 rendelkezés

A megrendelt terméket kizardlag az a személy jogosult visszakiildeni, aki a rendelést sajat nevében leadta, a vasarlasi szerz6désben
szerz6d6 fél jogosult, és akinek adatai a rendelés soran rogzitésre kerlltek. Harmadik személy altal, mas néven vagy mas személy
adataival torténé visszakuldést biztonsagi és visszaélés-megel6zési okokbdl nem all médunkban elfogadni.

Kérjik, hogy a visszakiildés soran minden esetben a rendeléskor megadott adatokat hasznalja. Megértésiiket és egyluttmiikodésiket
koszénjuk.



A fogyasztot a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolds nélkuli elallas joga. A fogyasztd az eldllasi jogat

1. a)Aru adéasvételére irdnyuld szerzédés esetén
aa)az Arunak,
ab) tobb Aru adasvételekor, ha az egyes Aruk szolgéltatdsa eltérd idépontban torténik, az utoljara szolgaltatott Arunak,
ac) tobb tételbdl vagy darabbdl allé aru esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,
ad) ha az arut meghatarozott idészakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé szolgaltatasnak,

a fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott hataridén belll
gyakorolhatja, mely hataridé 14 naptari nap.

A fogyasztd jogosult a szerz6déstdl a kézhezvételtdl szamitott 14 napon beliil indokolds nélkil elallni. Amennyiben elallasi szandékat
e hataridén belll e-mail Gtjan jelzi, koteles a terméket az eldllasi nyilatkozat elklldésének napjatél szamitott 14 napon belil
visszakuldeni vagy a vallalkozads részére atadni. A hatdrid6 betartottnak mindsil, ha a fogyasztd a terméket a 14 napos hataridé
lejarta el6tt elkuldi.

Jogi alap: a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § és 24. §.
Vissza kiildés: GLS futarszolgalattal, eredeti nyugtaval egyiitt, Elallasi Nyilatkozattal, rajta a szla szammal.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogdt, hogy az e pontban meghatdrozott eldlldsi jogat a szerzédés
megkotésének napja és az Aru atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztdt a szerzédés megkotése elbtt megilleti az ajanlat
visszavondasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

Amennyiben Eladé az eldllasi jog gyakorlasanak hataridejérél és egyéb feltételeirl (kilénésen a Korm. rendelet 22. §-aban
foglaltakrdl), valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintarél nem tajékoztatta a fogyasztot, a fentiekben irt eldllasi hatéridé 12
hénappal meghosszabbodik. Amennyiben az Eladé az elallasi hataridd lejartat kdvetd 12 hdnapon bellil megadta a fogyasztonak az
elallasi jog gyakorldsaval kapcsolatos tajékoztatdst, az eldlldsra vagy felmonddsra nyitva allé hataridé az e tajékoztatds kozlésétdl
szamitott 14. napon jar le.

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.
Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleté elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozd egyértelmi nyilatkozat Utjan, vagy a
honlaprdl is let6lthet6 nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja.

A fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat hataridén belul elkildi.

frésban torténd eléllas vagy felmondas esetén elegendd az elélldsi vagy felmondasi nyilatkozatot elkiildeni hatarid6n beliil.
A fogyasztdt terheli annak bizonyitdsa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Eladé a fogyasztd elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kdvetben koteles elektronikus adathordozén visszaigazolni.
Az Elad6 kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Az Eladé visszatéritési kételezettsége

Ha a fogyaszt6é a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelGen eldll a szerz6déstdl, az Eladd legkésébb az elallasrdl vald
tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon bellil visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgdltatasként megfizetett 6sszeget. Felhivjuk
a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozdsi mddtdl eltérdé fuvarozasi mod
valasztasaval okozott tébbletkoltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének méodja

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallas vagy felmondas esetén az Eladd a fogyasztonak visszajard 6sszeget a
fogyasztd altal igénybe vett fizetési moddal megegyezé mddon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a
visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adédéan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszto
altal hibdsan és/vagy pontatlanul megadott bankszdmlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténé késedelem miatt az Elado-t
felelésség nem terheli.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyaszténak visszajaré osszeget, amig a fogyaszté az Arut vissza nem szolgéltatta, vagy
kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakuldte; a kett6 kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy
portésan feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszt6 kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

Az Aru visszaszolgaltatasa

A csomag atvételét kovetéen, ha nem megfelelé a megrendelt aru, mail-en vegye fel veliink a kapcsolatot.
Hibas termék viszakuldésére is ez a vonatkozas van érvényben ( 14 nap)

info@lebetitbazarwomen.hu

Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerzédéstél, kételes az Arut haladéktalanul,
de legkésébb az aru atvételétél szamitott tizennégy napon beliil visszakiildeni GLS futarszolgalattal, mas
futarszolgalatokra feleléséget nem tudunk vallalni! cim: 2089, Telki, Kokorcsin utca 17. (a csomagban az Elallasi
Nyilatkozattal, rajta a feltiintetett szla szammal), illetve az Eladénak vagy az Eladé altal az Aru atvételére meghatalmazott
személynek atadni. A visszakiildés hataridSben teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszté az Arut a hatéridd lejarta elétt elkildi.

Az Aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kozvetlen koltségek viselése

A fogyasztd viseli az Aru visszakiildésének kozvetlen kéltségét. Az Arut az Eladé cimére kell visszakildeni. Amennyiben az Eladé az
Arut Uzlethelyiségben is értékesiti, és a fogyaszté a véllalkozas lzlethelyiségében személyesen gyakorolja az elalldsi jogat, jogosult
ezzel egyidejlileg az arut visszaadni a vallalkozasnak. Ha a fogyaszté a teljesités megkezdését kovetden felmondja az Gizlethelyiségen
kivil vagy tavollévok kdzott kotétt - szolgaltatas nyujtdsra vonatkozo - szerzGdést, koteles a felmondas vallalkozassal vald kozlése
idépontjdig teljesitett szolgdltatdssal ardnyos dijat a vallalkozds szdmara megfizetni. A fogyaszté altal ardnyosan fizetend6 Gsszeget a
szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas addval névelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy
az ily médon megallapitott teljes dsszeg tllzottan magas, az ardnyos Gsszeget a szerz6dés megsziinésének idépontjaig teljesitett
szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjik vegye figyelembe, hogy utanvéttel vagy portésan visszakiildott Arut nem
all médunkban atvenni.

Fogyaszté felel6ssége az értékcsokkenésért

A fogyaszté az Aru jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl
ered6 értékcsokkenésért felel.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

Az Eladé kifejezetten felhivia az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1)
bekezdésében foglalt esetekben:

1. a szolgdltatds maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerzddés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyasztdé szamara,
jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a teljesités a fogyaszto kifejezett elGzetes beleegyezésével és annak a
fogyasztd altali tudomasulvételével kezdédott meg, hogy elvesziti eldllasi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a
szerzddést;

2. olyan Aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac véllalkozas altal nem befolyasolhat6, az elallasi
jog gyakorldsara meghatdarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fiigg;

3. olyan nem elére gyartott Aru esetében, amelyet a fogyaszté utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére &llitottak eld, vagy olyan
Aru esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak;

4. romlandé vagy mindségét révid ideig megdrzd Aru tekintetében;

5. olyan zart csomagolast Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévetd felbontdsa utan nem
kiildhetd vissza (Figyelmeztetjiik Ont, hogy olyan zart csomagoldsu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utan nem kildhet$ vissza, az Aru jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalat az eldllasi jog elvesztését eredményezi.);

6. olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kivetSen elvélaszthatatlanul vegyiil mas Aruval;
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7. olyan alkoholtartalmt ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vdllalkozds altal nem befolydsolhaté moédon a piaci
ingadozasoktol fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkoétésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévet6en kerdl sor;

8. olyan vdllalkozési szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztdt siirgés
javitasi vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabol;

9. lezart csomagoladst hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanydnak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

10. hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzGdések kivételével;

11. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

12. lakascéll szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarm(i-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatdsra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

13. a nem targyi adathordozén nydjtott digitalis tartalom tekintetében, ha az Elado a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével
kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetden elvesziti az eldllasi jogat, tovabba a vallalkozas visszaigazolast kiildott a fogyaszto részére.

Az aruk megfeleléségének szavatolasara vonatkoz6 termékszavatossagra, kellék vatossagra, jotallasra vonatkozo
tajékoztatas fogyasztoi szerz6désekre vonatkozéan

A fogyasztdi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet 11. § (5) bekezdése felhatalmazdsa alapjan a 45/2014
(I1.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklet figyelembevételével készilt

A Fogyasztdi tajékoztatd kizérdlag fogyasztonak mindsilé Vevokre vonatkozik, a fogyasztonak nem mindsulé véasarléra vonatkozé
szabalyok kuilon fejezetben szerepelnek.

A szerzédésszerii teljesités kovetelményei fogyasztéi szerz6dés esetében
A szerzddésszerii teljesités kovetelményei altalanosan fogyasztoi szerzédés keretében eladott aruk esetében

Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités idGpontjéban meg kell felelnie a 373/2021. (VI.30.) Korm. rendeletben foglalt
kévetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz3désszerlinek mindsiiljén a szerzédés targyat képezé Arunak

e meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirdsnak, mennyiségnek, mindségnek, tipusnak, valamint rendelkeznie kell a
szerz6désben meghatarozott funkcionalitassal, kompatibilitassal, interoperabilitassal és egyéb, a szerz6dés szerinti jellemzokkel

e alkalmasnak kell lennie a fogyaszté altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyaszto legkésébb a szerz6dés megkotésekor
az Elado6 tudomasara hozott, és amelyet az Elado elfogadott

o rendelkeznie kell a szerz6désben meghatédrozott valamennyi tartozékkal, hasznalati Utmutatdval - ideértve az tzembe helyezésre
vonatkozd utasitast, a telepitési utasitast, valamint az tigyfélszolgalati tdmogatast - és

e biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzddésszerlinek mingsiiljén - tovabba- a szerzédés targyat képezd Arunak

o alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusli Aru esetén jogszabély, miiszaki szabvany vagy miiszaki
szabvany hidnyaban az iranyadé magatartasi kodex el&ir

e rendelkeznie kell a Fogyasztd altal észszeriien elvarhaté azon mennyiséggel, mindséggel, teljesitmény- és egyéb jellemzdkkel -
kulénésen a funkcionalitds, a kompatibilitds, a hozzaférhetéség, a folyamatossdg és a biztonsdgossag tekintetében -, amely
azonos tipust Aru esetén szokasos, figyelembe véve az Eladd, annak képviseldje vagy az értékesitési lancban részt vevs mas
személy az Aru konkrét tulajdonséagaira vonatkozé nyilvanos - kiilonésen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését

e rendelkeznie kell a fogyaszté altal észszerlien elvarhatd tartozékokkal és Utmutatokkal - ideértve a csomagoldst, illetve az
lizembe helyezésre vonatkozé utasitast - és

e meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerzédéskotést megel6z6en mintaként, modellként bemutatott vagy probaverzidként
elérhet6vé tett Aru tulajdonségainak, leirdsanak.

Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Eladé bizonyitja, hogy

e a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie
e a nyilvanos kijelentést a szerz6déskoétés idépontjaig mar megfelelé mddon helyesbitették vagy
e a nyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatdrozésat nem befolyasolhatta.
A teljesités szerz6désszeriiségének egyedi kovetelményei digitalis elemeket tartalmazé aru esetén

Digitdlis elemeket tartalmazd aru esetében az Eladdnak biztositania kell, hogy a fogyasztd értesitést kapjon az aru digitalis
tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis szolgaltatas olyan frissitéseir6l - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek az
aru szerz6désszerliségének fenntartasahoz sziikségesek, valamint biztositania kell, hogy a fogyaszté meg is kapja azokat.

Az Eladodnak a frissités elérhetévé tételét, ha az adasvételi szerz6dés

e a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas egyszeri szolgaltatasarol rendelkezik, akkor az aru és a digitalis elemek tipusa és
célja, valamint az egyedi koriilmények és a szerz6dés jellege alapjan a fogyaszto altal észszerlien elvarhato; vagy

e a digitdlis tartalom meghatarozott idészakon keresztiil térténé folyamatos szolgaltatasrol rendelkezik, akkor két évet meg nem
haladé id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éves idGszakon keresztil kell biztositania.

Ha a fogyasztd nem telepiti észszer(i hataridén belil a rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladé nem felel az aru hibajaért, ha
az kizardlag a vonatkozd frissités alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve, hogy
1. az Eladé tajékoztatta a fogyasztdt a frissités elérhetéségérdl és a telepités fogyasztd altali elmulasztasanak kovetkezményeirdl;
és
2. a frissités fogyasztd altali telepitésének elmulasztdsa vagy a frissités fogyaszto altali helytelen telepitése nem az Eladé altal
biztositott telepitési Utmutatd hidnyossaganak tudhaté be.

Nem allapithatdé meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd kilon tajékoztatast kapott arrdl, hogy az aru
valamely konkrét tulajdonsdga eltér az itt leirtaktdl, és az adasvételi szerz6dés megkotésekor a fogyasztd ezt az eltérést kilon,
kifejezetten elfogadta.

Szerzédésszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi szerz6dés keretében eladott digitalis tartalom értékesitése esetén

Az Eladé a digitdlis tartalmat a fogyasztdnak szolgdltatja, illetve nyujtja. A felek eltéré megdllapodasanak hianyaban az Eladé a
szerz6déskotést kovetéen indokolatlan késedelem nélkul szolgaltatja a fogyasztonak a digitalis tartalmat, a szerzédéskotéskor
rendelkezésre all6 legfrissebb verzidban.

A szolgaltatds akkor mindsul teljesitettnek, ha a digitalis tartalom vagy - az ahhoz vald hozzaféréshez szilkséges vagy annak
let6ltésére alkalmas - barmely megoldas a fogyasztéhoz, illetve a fogyaszto altal e célbdl kivalasztott fizikai vagy virtualis eszkozre
kerdilt.

Az Eladdnak biztositania kell, hogy a fogyaszto értesitést kapjon a digitalis tartalom olyan frissitéseir6l - ideértve a biztonsagi
frissitéseket is -, amelyek a digitdlis tartalom vagy digitalis szolgaltatas szerz6désszerliségének fenntartdsahoz sziikségesek, valamint
megkapja azokat.

Ha a szerz4dés alapjan a digitalis tartalom szolgdltatdsa meghatarozott idétartamon keresztll folyamatosan torténik, a digitalis
tartalom tekintetében a teljesités szerz6désszer(iségét a szerzdés teljes id6tartama alatt biztositani kell.

Ha a fogyaszté nem telepiti észszer(i hatarid6n belul az Eladé &ltal rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladé nem felel a
szolgaltatds hibajaért, ha az kizardlag a vonatkozo frissités alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve, hogy
e az Elado tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhet8ségérdl és a telepités fogyaszto altali elmulasztdsdnak kovetkezményeirdl;
és
e a frissités fogyasztd altali telepitésének elmulasztdsa vagy a frissités fogyaszto altali helytelen telepitése nem az Eladé altal
biztositott telepitési itmutaté hidnyossaganak tudhaté be.
Nem allapithatd meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd kilon tajékoztatast kapott arrdl, hogy a digitalis
tartalom valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt meghatarozott kévetelményektél, és a szerz6dés megkdtésekor a fogyasztd ezt az
eltérést kulon, kifejezetten elfogadta.

Hibdsan teljesit az Elado, ha a digitalistartalom-szolgdltatds hibdja a fogyaszté digitdlis kdrnyezetébe vald szakszer(itlen
integralasabol fakad, feltéve, hogy
e a digitdlis tartalom integraldsat az Elado6 végezte el, vagy az integralast az Elado felelésségvallaldasa mellett végezték; vagy
e a digitdlis tartalmat a fogyasztonak kell integralnia, és a szakszeriitlen integraldst az Eladé altal rendelkezésre bocsatott
integralasi utasitasok hidnyossagai okoztak.
Ha a szerz6dés a digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgdltatds meghatarozott id6tartamon keresztil torténd folyamatos



szolgdltatasardl rendelkezik, az Eladd felel a digitdlis tartalommal kapcsolatos hibdért, amennyiben a hiba a szerz6désben
meghatarozott idétartam alatt kdvetkezik be, vagy valik felismerhetévé.

Ha a szerz6dés egyszeri szolgdltatasrdl vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatardl rendelkezik az ellenkezd bizonyitasig
vélelmezni kell, hogy a teljesités idépontjatdl szamitott egy éven belll a fogyasztd altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban
fennallt. Nem teljesit hibasan ugyanakkor az Eladd, ha bizonyitja, hogy a fogyaszto digitalis kornyezete nem kompatibilis a digitalis
tartalom vagy a digitélis szolgaltatas m(iszaki kovetelményeivel, és errél a szerz6dés megkotését megel6zéen vildgos és kozérthetd
moddon tajékoztatta a fogyasztot.

A fogyaszto koteles egyuttm(ikddni az Eladdval annak érdekében, hogy az Eladd - a miszaki szempontbdl rendelkezésére all6 és a
fogyasztd szamara a legkisebb beavatkozast igényl6 eszk6zok alkalmazasaval - meggyézédhessen arrdl, hogy a hiba oka a fogyasztd
digitalis kdrnyezete. Ha a fogyasztd nem tesz eleget ennek az egyuttm(ikddési kotelezettségének, miutan az Elado e kotelezettségrol
a szerz6déskotést megel6zGen vildgosan és értheté mddon tajékoztatta, a fogyasztdt terheli annak bizonyitdsa, hogy

e a teljesitést kovet6 egy éven belll felismert hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt, vagy
e a szerz6dés szerinti idStartam alatt felismert hibaval érintett szolgdltatds, a szolgaltatas szerz8dés szerinti teljesitésének
idészakdban nem volt szerzédésszerd.

Az aru adasvételére iranyul6 szerzédés hibas teljesitése
Az Elad6 hibasan teljesit, ha az aru hibaja a szakszerlitlen Gzembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy

1. a) az Uzembe helyezés az adasvételi szerzédés részét képezi, és azt az Eladd végezte el, vagy az Elado felelésségvallalasa
mellett végezték el; vagy

2. b) az Uzembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszer(itlen izembe helyezés az Eladd altal - illetve digitalis
elemeket tartalmazé aruk esetében a digitalis tartalom vagy digitdlis szolgéltatds szolgdltatéja altal - rendelkezésre bocsatott
lizembe helyezési utasitasok hidnyossagainak kévetkezménye.

Ha az adasvételi szerz6dés szerint az arut az Eladd helyezi Gizembe, vagy az (izembe helyezés az Eladd felel6sségvallalasa mellett
torténik, a teljesitést akkor kell az Eladd altal befejezettnek tekinteni, amikor az izembe helyezés befejez4dott.

Ha a digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitdlis tartalom vagy digitélis szolgaltatds meghatdarozott
idétartamon keresztiil torténd folyamatos szolgaltatésardl rendelkezik, az Eladd felel az aru digitalis tartalommal kapcsolatos
hibajaért, amennyiben a hiba két évet meg nem haladé idétartamu folyamatos szolgaltatds esetén az aru teljesitésétdl szamitott két
éven belll; vagy két évet meghaladd idétartam( folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos szolgdltatas teljes idGtartama alatt
kévetkezik be vagy valik felismerhetévé.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv, valamint
fogyasztdi szerz6dés esetén a 373/2021 (VI.30.) Korm. rendelet szabdalyai szerint.
Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztdsa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az On altal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé széméra
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, (igy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat, vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Eladé adott okot.

Fogyasztoi szerzGdés esetében ellenkez6 bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitalis elemeket tartalmazd aru
teljesitésének id6pontjatol szamitott egy éven belil felismert hiba mar az aru teljesitésének id6pontjaban fennallt, kivéve, ha e
vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Az Eladdé megtagadhatja az aru szerzOdésszer(ivé tételét, ha a kijavitds, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne az Eladdnak, figyelembe véve valamennyi kériilményt, ideértve az Aru hibatlan allapotban képviselt
értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.
A fogyaszté akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulydhoz igazodva - az ellenszolgéltatds ardnyos leszallitdsat igényelni, vagy az
adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha
e az Elad6é nem végezte el a kijavitdst vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem teljesitette az aldbbi
feltételeket
e az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét
e ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltdvolitdsat teszi szikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen -
a hiba felismerhetévé valasa el6tt - Gzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség
magaban foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru lizembe helyezését vagy az
eltavolitas, illetve Gzembe helyezés koltségeinek viselését.

az Eladé megtagadta az aru szerz6désszer(ivé tételét

ismételt teljesitési hiba mertilt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte az aru szerz6désszer(ivé tételét

a teljesités hibaja olyan sulyld, hogy azonnali arleszallitdst vagy az adasvételi szerz6dés azonnali megsziintetését teszi indokoltta,
vagy

e az Eladé nem vallalta az aru szerz8désszer(ivé tételét, vagy a korilményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszerl hataridén
belll vagy a fogyasztdnak okozott jelent6s érdeksérelem nélkil nem fogja az arut szerzédésszerlivé tenni.

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivdnja megszuntetni az adasvételi szerzédést, az Eladét terheli annak bizonyitdsa, hogy
a hiba jelentéktelen.

A Fogyasztd jogosult a vételdar még fennmarado részét - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani
mindaddig, amig az Eladé nem tesz eleget a teljesités szerzédésszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kételezettségeinek.

Altaldnosan érvényesiil szabaly, hogy:

e az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

e ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltdvolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a
hiba felismerhetévé valdsa el6tt - (izembe helyeztek, akkor a kijavitdsra vagy kicserélésre vonatkozd koételezettség magaban
foglalja a nem megfelelé aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru Gzembe helyezését vagy az eltavolitas,
illetve Gizembe helyezés koltségeinek viselését.

Az Aru kijavitdsanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva all6 észszerii hataridét attdl az idSponttdl kell szdmitani, amikor a
Fogyasztd kozélte a hibat a vallalkozassal.

A fogyaszténak az Arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozés rendelkezésére kell bocsatania.

Az ellenszolgaltatds leszallitdsa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a Fogyasztonak szerzGdésszer( teljesités esetén jard,
valamint a Fogyaszté altal ténylegesen megkapott aru értékének kiilénbozetével.

A Fogyasztd adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozé kellékszavatossdgi joga az Eladonak cimzett, a megszintetésre
vonatkozé dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhatd.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott drunak csak meghatdrozott részét érinti, és azok tekintetében a
szerz6dés megsziintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Fogyaszto az adasvételi szerzGdést csak a hibas aru
tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egyitt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a Fogyasztdtdl
nem varhaté el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfelel§ arukat tartsa meg.
Ha a Fogyaszté az addsvételi szerzédést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan szolgdltatott aruk egy része
tekintetében sziinteti meg, Ugy

e a Fogyasztonak az Elado koltségére vissza kell kiildenie az Eladonak az érintett arut és

e az Eladénak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az

arut vagy az aru visszakiildését alatamaszto igazoldst atvette.

Az Eladé a fogyaszté nala bejelentett szavatossagi igényérdl jegyz6konyvet kételes felvenni, és annak masolatat haladéktalanul,
igazolhaté médon a fogyaszté rendelkezésére kell bocsatania.
Ha az Eladé vallalkozés a fogyasztd szavatossagi igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
alldspontjérol — az igény elutasitédsa esetén az elutasitds indokardl és a békéltetd testllethez fordulds lehetéségérél is — 8 napon
bellil, igazolhaté modon koteles értesiteni a fogyasztot.

Az Eladodnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizentét napon belll elvégezze. Ha a kijavitas vagy a



kicserélés idétartama a tizenét napot meghaladja, akkor az Eladd a vallalkozas a fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a
csere varhatd id6tartamarol.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?
On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétél szamitott kettd hénapon belill kézélt hibat

késedelem nélkil kozolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves
elévilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Nem szamit bele az eléviilési idSbe a kijavitasi id6nek az a része, amely alatt a Vevs az Arut rendeltetésszeriien nem tudja hasznalni.

Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése (jbdl kezdédik. Ezt a szabalyt kell
alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kévetkezményeként Uj hiba keletkezik.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On
igazolja, hogy az Arut az Eladé nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On
altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

A kellékszavatossagi igények sajatos szabalyai digitalis tartalom szolgaltatasa esetén

A fogyasztd akkor is jogosult — a szerzédésszegés sllyahoz igazodva - az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat igényelni, illetve a
digitdlis tartalom szolgaltatdsara irdnyuld szerz6dést megszintetni, ha

1. a kijavitas vagy kicserélés lehetetlen, vagy az az Eladonak aranytalan tobbletkoltséget eredményezne;

2. az Eladd a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kellékszavatossagi jog gyakorldsa esetén - a fogyaszté szamara okozott
jelentds kényelmetlenség nélkiil, a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatas jellegére és céljara figyelemmel - a teljesitést a
hiba fogyaszté altali kozlésétdl szamitott észszer(i idén belll téritésmentesen nem teszi szerzédésszeriivé;

3. ismételten teljesitési hiba merult fel, annak ellenére, hogy a véllalkozds megkisérelte az aru szerz6désszer(ivé tételét;

. a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitdst vagy a szerz6dés azonnali megszintetését teszi indokolttd; vagy

5. az Eladé nem vdllalta a szolgaltatds szerz6désszer(ivé tételét, vagy a koérilményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszeri
hatdarid6n belil vagy a fogyasztonak okozott jelentds érdeksérelem nélkil nem fogja a szolgaltatast szerzédésszerlivé tenni.

N

A kijavitdsra vagy kicserélésre vonatkozo6 kellékszavatossagi jog gyakorldsa esetén az Eladd - a fogyasztd szdmara okozott jelentés
kényelmetlenség nélkil, a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatas jellegére és céljara figyelemmel - koteles a teljesitést a hiba
fogyasztd altali kézlésétdl szamitott észszer(i idén belul téritésmentesen szerzédésszeriivé tenni.

A kijavitdsra vagy kicserélésre vonatkozd kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén a digitalis tartalom miszaki jellemzéitdl fiiggen
az Elad6 megvalaszthatja a digitdlis tartalom szerzédésszer(ivé tételének modjat.

Az ellenszolgdltatds leszallitdsa akkor ardnyos, ha annak Gsszege megegyezik a fogyasztdnak szerzédésszerl teljesités esetén jarod,
valamint a fogyasztd részére ténylegesen nyujtott szolgaltatas értékének kulonbozetével.

Ha a szerz6dés meghatdrozott id6tartamon keresztul nyujtott folyamatos szolgéltatésrdl rendelkezik, az ellenszolgdltatds ardnyos
leszallitdsanak arra az id6tartamra kell vonatkoznia, amely id6tartam alatt a szolgdltatds nem volt szerzédésszerd.

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni a szerzédést, az Eladét terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba
jelentéktelen.

Ha az Eladd digitalis tartalmat szolgaltat vagy erre kotelezettséget vallal, a fogyasztd pedig kizérdlag személyes adatokat szolgaltat,
vagy ilyen adatok szolgaltatdsat vallalja az Eladd részére, a fogyasztd jelentéktelen hiba fennallasa esetén is jogosult a szerzédést
megsziintetni, azonban az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat nem igényelheti.

A fogyasztd szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga az Eladdnak cimzett, a megsziintetésre vonatkozé dontést
kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhatd.

Ha az Eladé a teljesitést nem valdsitja meg, a fogyasztd koételes az Eladot felhivni a teljesitésre. Ha a fogyasztd felhivasa ellenére az
Eladda digitalis tartalom késedelem nélkili vagy a felek altal elfogadott pdthataridén bellili szolgaltatasat vagy nyujtasat elmulasztja,
a fogyasztd megszuntetheti a szerzédést.

A fogyasztd az Eladé teljesitésre vald felhivasa nélkul megsziintetheti a szerz6dést, ha

e az Elad6 a digitdlis tartalom szolgaltatasat nem vallalta, vagy a koérilményekbél nyilvanvald, hogy nem fogja szolgaltatni a
digitdlis tartalmat; vagy

e a felek megallapodasa alapjan vagy a szerz6déskoétés korilményeibdl nyilvanvald, hogy a fogyaszté szamara elengedhetetlen a
meghatarozott id6pontban torténd teljesités, és az Eladd ezt elmulasztja.

A szerz6dés megsziintetése esetén az Elado koteles visszatériteni a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget.

Ha azonban a teljesités a szerz6dés megsziintetése el6tt meghatarozott ideig szerzédésszer(i volt, az erre az idGszakra jard
ellenszolgdltatast nem kell visszatériteni. Ez utébbi esetben az ellenszolgéltatdsnak azt a részét kell visszatériteni, amely a nem
szerz6désszer(i teljesités id6szakdara vonatkozik, valamint azt a fogyaszto altal el6re medfizetett ellenszolgaltatast, amely a szerz6dés
megsziintetésének elmaradasa esetén a szerz6dés hatralévd idétartamara jart volna.

Ha a fogyasztd az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsara vagy a szerz6dés megszintetésére jogosult, az Eladé haladéktalanul, de
legkésébb e jog gyakorlasardl vald tudomasszerzésétll szamitott tizennégy napon belll koteles teljesiteni visszatéritési
kotelezettségét.

A vdllalkozds a fogyasztonak visszajard 6sszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési moddal megegyez6 modon tériti vissza. A
fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Elado a visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a fogyasztdt ebbdl adédoan
semmilyen tébbletdij nem terhelheti.

A szerz6dés megsziintetése esetén az Eladd megakadalyozhatja, hogy a fogyaszté tovabb haszndlja a digitdlis tartalmat, igy
kilonosen a digitalis tartalmat vagy a digitdlis szolgdltatdst a fogyasztd szamara hozzéférhetetlenné teheti, vagy letilthatja a
fogyasztd felhasznaldi fidkjat.

A szerz6dés megsziintetése esetén a fogyasztd tartézkodni koteles a digitdlis tartalom hasznalatatdl és ezek elérhetévé tételétdl
harmadik személy szamara.

Ha a digitdlis tartalom szolgaltatdsa fizikai adathordozon tértént, a fogyaszté az Eladénak a megsziintetésrél vald tudomasszerzéstdl
szamitott tizennégy napon belll kozolt kérésére, az Eladd koltségére koteles a fizikai adathordozét késedelem nélkil
visszaszolgaltatni.

A fogyaszto a digitalis tartalomnak a szerzédés megsziintetését megel6z6 idGszakra vonatkozé hasznalataért a szerzédésszerlien
teljesitett szolgaltatassal ardnyos dijat koteles fizetni.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (Aru) hibdja esetén On - vélasztasa szerint - kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Térvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On a hibéas Aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben minésiil az Aru hibasnak?

Az aru akkor hibds, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kévetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On az Aru gyartd &ltali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék eldallitdjaval vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban egyiitt: gyartd) szemben gyakorolhatja.
Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarté altali forgalomba hozatal
idépontjaban fennallt.

A gyarté milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kételezettsége aldl?



A gyartd akkor mentesil termékszavatosségi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

o az Arut nem iizleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e az Aru hibaja jogszabaly vagy kételez6 hatdsagi elSirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak a mentestléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a vallalkozdssal szemben kellékszavatossagi és a gyartéval szemben
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére vonatkozd kellékszavatossagi igényét a
tovabbiakban mar csak a gyartéval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Az egyes tartés fogyasztdsi cikkekre vonatkozd kotelezé jotallasrdl szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Eladd
jotallasra koteles a kotelez6 jotdllas ald tartozd tartds fogyasztasi cikkek korének meghatdrozasardl szold 10/2024. (VI.28.) IM
rendelet 1. szaml mellékletében felsorolt Uj tartés fogyasztasi cikkek (pl.: miiszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott
meghatdrozott korben azok tartozékai és alkotérészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egyutt fogyasztasi cikként hivatkozva)
eladésa esetén.

A kotelezd jotéllas ala tartozd fogyasztasi cikkek felsorolasa itt taldlhatd: A kotelez6 jotallas ald tartozd tartds fogyasztasi cikkek
korének meghatarozasardl sz6lé6 10/2024. (VI. 28.) IM rendelet.

A jotallasbdl ered6 jogok jotallasi jeggyel, vagy a jelen pontban részletezettek szerint az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal
érvényesithet6ek. Az Eladé nem koételes jotallasi jegy kiallitasara, illetve a fogyasztd részére torténé atadasara, amennyiben a
fogyasztasi cikk eladasi ara nem haladja meg az 50 000 forintot, ez esetben a jotallasbol eredd jogok az ellenérték megdfizetését
igazold bizonylattal érvényesithetdek.

A jotallasi jegy szabalytalan kidllitdsa vagy a jotallasi jegy rendelkezésére bocsatdsdnak elmaradasa a jotallds érvényességét nem
érinti.

A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatdsdnak elmaraddsa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha
az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot — az altalanos forgalmi addrdl szold térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat —
a fogyasztd bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbdl eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek.

A jotallasi igény teljesitésének nem feltétele a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak visszaszolgaltatasa.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg koételezé jotallas esetén?

Jétallasi jogok

A Vevé jotallasi joga alapjan kijavitasi vagy kicserélési igénnyel élhet, a jogszabalyban biztositott esetekben arleszallitast kérhet,
vagy végsé soron eldllhat a szerz6déstdl, ha a koételezett a kijavitdst vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld
hataridon belll, a jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6
érdeke megszint.

A Vevd a jotallas iranti igényét valasztasa szerint az Elado székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és az Elado altal a jotallasi
jegyen feltlintetett javitészolgalatnal kézvetlendl is bejelentheti.

Ervényesitési hataridé

A jotallasi igény a jotallas id6tartama alatt érvényesithetd, a jotallds idétartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint:

1. 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
2. 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztdsa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a
javitdsra atadas napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a Vev6 a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem
hasznalhatta.

A jotallasi hataridé a fogyasztdsi cikk a Vevl részére torténé atadasakor indul, vagy ha az Gzembe helyezést az Eladd, vagy annak
megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezd6dik.

Ha a Vevé a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat honapon tdl helyezteti izembe, akkor a jotallasi hataridé kezdé idépontja a
fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Jétallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

Az Eladdnak torekedni kell arra, hogy a kijavitast vagy a kicserélést 15 napon belll elvégezze. A kijavitasra vagy kicserélésre nyitva
all6 hataridd a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitds vagy a kicserélés id6tartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Elad6 a Vevét tajékoztatni kételes a kijavitas vagy a
csere varhatd id6tartamardl. A Vevé az ASZF elfogadadsaval hozzdjarul, hogy szamara a tdjékoztatds elektronikus Uton vagy a
fogyasztd altali atvétel igazoldsara alkalmas mas mddon is megvaldsulhasson.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk els6é alkalommal térténé javitdsa soran az Eladd részérél megallapitadst nyer, hogy a
fogyasztasi cikk nem javithatd, a vasarlo eltér6 rendelkezése hidnydban az Eladd koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyaszto altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altaldnos forgalmi adordl szolo térvény alapjan
kibocsatott szdmlan vagy nyugtdn - feltlintetett vételarat nyolc napon belil a fogyaszté részére visszatériteni.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani:

e ha a Vevl ehhez hozzdjarult, szdmara a kijavitas teljesitheté kés6bbi hataridében, vagy
e amennyiben a Vev6é nem jarul hozzad a kijavitas késGbbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, szdmara a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kévetd nyolc napon belil ki kell cserélni, vagy
e amennyiben a Vevé nem jarul hozzd a kijavitas késdbbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, de a
fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehet6ség, az Eladd kételes a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyasztd altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altaldnos forgalmi adérdl szél6 torvény alapjan kibocsatott
szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon belll
a fogyaszté részére visszatériteni.
Amennyiben a fogyasztasi cikk a jotallasi idétartam alatt 4. alkalommal hibasodik meg - a fogyasztd eltéré rendelkezése
hidnyaban - az Eladd koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetGség, a
vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hidnyaban a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését
igazold bizonylaton - az altaldnos forgalmi addrdl szold térvény alapjan kibocsatott szamldn vagy nyugtdn - feltintetett vételdrat
nyolc napon belill a fogyasztd részére visszatériteni.
A kotelezd jotallas ald es6 rogzitett bekotés(, illetve a 10 kg-nal sllyosabb, vagy tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként nem
szdllithatd fogyasztasi cikket - a jarmlvek kivételével - az Uzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitds az Gzemeltetés helyén
nem végezhet6 el, a le- és felszerelésr6l, valamint az el- és visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy - a javitdszolgalatnal kozvetlenil
érvényesitett kijavitds irdnti igény esetén - a javitészolgalat gondoskodik.
Az Eladé a fogyaszté ndla bejelentett jotallasi igényérdl jegyz6konyvet koteles felvenni, és annak masolatat haladéktalanul,
igazolhaté moédon a fogyaszté rendelkezésére kell bocsatania.
Ha az Elad¢ véllalkozds a fogyasztd jotallasi igényének teljesithetdségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, llaspontjarél -
az igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokardl és a békéltetd testiilethez fordulds lehetGségérél is — 8 napon beliil, igazolhatd
maddon koteles értesiteni a fogyasztot.
Kivételek a jotallas alél
A ,Jotdllasi igény kezelésével kapcsolatos szabdlyok” pont alatt irt el6irasok az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra,
motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakéautdra, lakdkocsira, utanfutds lakdkocsira, utanfutéra, valamint
a motoros vizi jarm(ire nem vonatkoznak.
Ezen Aruk esetében is kételes torekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitasi igényt 15 napon beliil teljesitse.
Ha a kijavitds vagy a kicserélés idGtartama a tizenot napot meghaladja, akkor az Elad6 a Vevét tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a
csere varhatd idétartamarol.
Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?
A jotallas a szavatossdagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvetd kiilonbség az altalanos szavatossagi jogok
és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztdnak kedvezébb a bizonyitasi teher.
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Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhazon keresztiili értékesités esetén is érvényesil a harom munkanapon belili csereigény intézménye az (j tartds fogyasztasi
cikkek esetében. Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibasoddsa miatt a vasarlastol (izembe helyezést6l) szamitott 3 munkanapon
belll érvényesit csereigényt, akkor az Eladonak ezt Ugy kell értelmeznie, hogy az Aru az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi
nélkul az Arut ki kell cserélnie, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerli hasznalatot akadalyozza.

Mikor mentesiil az Elad6 a jotallasi kotelezettsége aldl?
Az Eladé a jotéllasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, valamint termékszavatossagi és jotallasi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont On egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas
teljesitésbél eredd igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi alapon erre mar nem
tarthat igényt.

Az aruk megfeleléségének szavatolasara vonatkozé termék vatossagra, kellél vatossagra vonatkozé tajékoztatas
fogyaszténak nem mingsiilé Vevok esetében

Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai
Fogyasztonak nem minGsulé Vevo - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az On &ltal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé széméra
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy a hibat az Eladd koltségére a Vevl is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Eladé adott okot.

Fogyasztonak nem mindsilé vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatdrideje 1 év, amely a teljesités (atadas)
napjan indul.

Termékszavatossag és Jotallas
A termékszavatossag, valamint a kotelezd jotallds csak fogyasztonak mindsiul6 vasarlot illet meg.

Amennyiben az Aruhoz a gyarté a fogyaszténak nem mindsulé vasaridkra is kiterjedd gyartdi jotalldst biztosit, azt kozvetleniil a
gyartonal lehet érvényesiteni.

A mikro-, kis- és kdzépvallalkozasokra vonatkozé6 kiilén szabalyok

A jelen részben foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaro, a kis- és
kdzépvallalkozasokrol, fejlddésiik tamogatasardl szold térvény szerinti mikro-, kis- és kézépvallalkozasokra (tovabbiakban: KKV)
iranyadé.

Kellékszavatossag KKV-k esetében

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétél szamitott kettd hénapon belill kézélt hibat
késedelem nélkil kozolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz8dés teljesitésétdl szamitott két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az On altal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamara
mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy — végsé esetben - a szerz6déstél is eldllhat.

A teljesitéstdl szamitott 6 honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a
On igazolja, hogy az Arut az Elad6 nyUjtotta. A teljesitéstdl szamitott 6 hénap eltelte utdn azonban mar a On kételes bizonyitani,
hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag a KKV-k esetében

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (Aru) hibdja esetén On - vélasztasa szerint - kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On az Aru gyarté &ltali forgalomba hozataldtdl szamitott két éven belil érvényesitheti. E hatarid6
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék elallitéjaval vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban egydtt: gyartd) szemben gyakorolhatja.
A gyarté milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kételezettsége alol?

A gyartd akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e az Arut nem lizleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy
e az Aru hibaja jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi elirds alkalmazasabdl ered.

A gyartdnak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.



