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Preambulum

Udvézsljik honlapunkon! Készénjiik, hogy vasarlasa soran benniinket tisztel meg bizalmaval!
Kérjuk, hogy megrendelése véglegesitése elétt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot,
mert megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Ha a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekkel, a honlap hasznalatéval, az egyes termékekkel, a
vasarlas menetével kapcsolatban kérdése mertilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné
vellink megbeszélni, ugy kérjik, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott
elérhetGségeken!
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Fogalmak

Felek: Elado és Vevo egylttesen

Fogyaszt6: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard
természetes személy

Fogyasztoi szerzédés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak minésal
Honlap: http://lepetitbazarwomen.hu/ weboldal, amely tavollévik kozotti kommunikaciot lehetévé tévd
eszkdznek mindsul

Szerz6dés: Eladd és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével Iétrejove
addsvételi szerz6dés

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek
tavollétében - szerz6dés megkotése érdekében - szerzGdési nyilatkozat megtételére. Ilyen
eszkoz kiléndsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztositd eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerzédés szerinti
termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek
egyidejl fizikai jelenléte nélkil igy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a
szerz6do felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévd eszkozt alkalmaznak
Termék: a Honlap kinalatéaban szerepld, a Honlapon forgalomba hozott és értékesitésre szant
minden birtokba vehet6 forgalomképes ingd dolog, mely a Szerz6dés targyat képezi
Vallalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korében eljaré személy
Vevd/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzédést kdtd személy

Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozas kdzott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban:
fogyasztoi szerzédés) a Polgari Torvénykonyv szerinti,

1. a) a szerzddés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés medfeleld
teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tulmenben vagy annak hidnyaban 6nként vallal,
valamint

1. b) a jogszabalyon alapuld kotelezd jotallas
Vonatkoz6 jogszabalyok



A SzerzGdésre kiilonbsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

1. évi CLV. torvény a fogyasztdvédelemrdl;
2. évi CVIIL. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids

tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

1. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (PTK);
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd
jotallasrol;
45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl;
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott
dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl
Az ASZF hatalya, elfogadasa, megvaltoztatasa
A kozottink létrejovo szerzGdés tartalmat — a vonatkozo koételez6 érvényl jogszabalyok
rendelkezései mellett — a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF),
valamint a honlapon taldlhaté tovabbi tajékoztatasok hatarozzak meg. Ennek megfeleléen
tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illetd jogokat és kételezettségeket, a szerz6dés
létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridéket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felelésségi
szabalyokat, valamint az eldllasi jog gyakorlasanak feltételeit.
On a megrendelése véglegesitése eltt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A
webaruhdzunkon keresztiil térténd vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az
ASZF maradéktalanul az On és az Eladé kozott Iétrejovd szerzédés részét képezi.
A jelen ASZF rendelkezéseit az Eladd a vonatkozo jogszabélyok keretei kozétt jogosult
megvaltoztatni. Kérjiik, hogy az ASZF rendelkezéseit minden vasérlas elStt sziveskedjen
elolvasni! Az ASZF esetleges mddositasa a honlapon térténé megjelenéstdl érvényes.

Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltaté altal izemeltetett weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen mddon olvassa — akkor
is, ha nem regisztralt felhasznaléja a weboldalnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el. Amennyiben a
Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.

Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelené tartalmak, valamint a weboldal
terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letéltése, elektronikus taroldsa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkdl.

Regisztracio/vasarlas

tajékoztato feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

Felhasznalé a vasarlds/regisztracié soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A vésarlas/regisztracié sordn megadott valétlan,
vagy mas személyhez kothet6 adatok esetén a létrejovo elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltatd kizarja felelésségét, amennyiben
Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

A Szolgaltatét a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért semminem felel6sség nem terheli.

A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbdl adddd karokért, ha Felhasznald a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara
barmely nem a Szolgaltatonak felréhatd okbdl hozzaférhetévé valik.

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

A megjelenitett termékek kizarélag online rendelheték meg. A termékekre vonatkozoan megjelenitett arak forintban értenddk,
tartalmazzdk a torvényben elGirt afat, azonban nem tartalmazzak a hdazhoz szdllitds dijat. Kulén csomagolasi koltség nem kerl
felszamitésra.

A webshopban Szolgaltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrdl fotét jelenit meg. A termékek adatlapjan
megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk felelsséget a webshopban megjelené
kép és a termék tényleges kinézete miatti kiilonb6z6ség miatt.

Amennyiben akcidés ar kerlil bevezetésre, Szolgdltatd teljes korlien tdjékoztatja Felhasznédldkat az akciérél és annak pontos
id6tartamarol.

Rendelés menete
Felhasznaloé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

Felhasznald kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhaszndlé barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra
kattintva.
Amennyiben Felhasznald tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a ,tovabb vasarolok” gombot. Ha nem szeretne
tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,térlés - X” ikonra kattintva torélheti a kosar
tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a ,frissités/kosar frissitése” ikonra kattint Felhasznald.
Felhasznalo kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot, melynek tipusai a kovetkezdk:
Fizetési mddok:
e Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal keril kiszallitasra, lehet6ség van arra, hogy a
Felhasznald a megrendelés végisszegét a futarnak teljesitse készpénzben a megrendelt termék(ek) atvételekor.
e Online bankkartyaval: Felhasznalonak lehet6sége van a rendelés Gsszértékét online, bankkartyaval fizetni a Szolgaltatd altal
igénybe vett pénzligyi szolgaltatd biztonsagos fizetési rendszerén keresztil.
Ha AFA-s szla igény van, kérjik aznap mailen vagy a megrendel8 lapon jelezd felénk, utélag nem &ll médunkban szla-t kiallitani,
k6sz6njuk az eggylit miikodésed.

A szerz6dés nyelve, a szerz6dés formaja



A jelen ASZF hatélya ala tartozé szerzédések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerz3dések nem mindsiilnek frasba foglalt szerz8déseknek,
azokat az Eladé nem iktatja.

Arak

Az arak forintban értenddk, tartalmazzék a 0%-os AFA-t. Az drak tajékoztaté jellegliek, az
arvaltozas jogat fenntartjuk.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

Az elallas joganak értelmében, a vasarlastol szamitott 14 napon beliil jogodban all indoklas nélkiil visszakiildeni a
vasarolt terméket, a csomag érkezzen meg az atvatelt kovetéen 14 napon beliil! Webaruhazunk a termékek arat a
visszakiildott ruha megérkezését koveté 14 napon beliill a visszafizeti, a bankszamla szamot kérjiik feltiinteteni az
Elallasi Nyilatkozatban.

A visszakiildés dija a vevot terheli.

Ha eldllasi jogoddal élni kivansz, akkor az eldllasi szandékodat tartalmazé egyértelmii nyilatkozatodat a termék
atvételtdl szamitott 14 napon beliil el kell juttatnod hozzank, az eredeti nyugtaval egyiitt! és a terméket visszakiildened
az alabbi cimre (2089 Telki, Kokorcsin utca 17), DPD futarszolgalattal, az atvételtél szamitott 14 napon belil! Kérjiik, a
ruhaban talalhaté/ vagy a ruhara tiizott cimkét ne tavolitsd el!

Utanvéttel feladott csomagokat nem all médunkban efogadni!

Kizardlag az eredeti, hibatlan allapotd, rajta a cimkével/ cimkés ,terméket vessziik vissza.
A len és a tobbi ruhakat 30 fokon kézi mosasaban ajanlott mosni, ahogy a cimkén is szerepel!
Nagyon szivesen eltesziink kiilon kérésre ruhat, 3 napig

A fogyasztd a termékkel vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az
alabbi elérhetéségeken terjesztheti el:

Telefon: +36-20/315-7508

Internet cim: http://lepetitbazarwomen.hu/

E-mail: info@lepetitbazar.hu

Az Eladonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizentt napon

belll elvégezze. Ha a fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz

kivizsgalasa nem lehetséges, akkor az Eladd a panaszrol és az azzal kapcsolatos alldspontjarol
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a fogyasztdnak atadja
vagy megkildi email-ben. Az Eladé jegyz6konyvet vesz fel a fogyaszto bejelentett igényérol és
atvételi elismervénnyel igazoltan veszi at a terméket garancialis probléma esetén.

Amennyiben az Elado és a fogyaszto kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a

targyalasok soran nem rendezédik, az aladbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a
fogyaszto szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyaszté fogyasztdi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztdévédelmi
hatésaghoz. A panasz elbiralasat kévetéen a hatdsag dont a fogyasztdvédelmi eljaras
lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi els6foku hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint
illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato: http://jarasinfo.gov.hu/

Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazd kévetelésének birdsag elbtti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrol szl 1952. évi III. térvény rendelkezései szerint.
Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On
fogyasztoi panaszat elutasitjuk, igy On jogosult az On lakdhelye vagy tartézkodasi helye

szerint illetékes Békéltet6 Testlilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljdrdsa meginditdsanak
feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kézvetlenll megkisérelje a vitas gy
rendezését. Az eljarasra - a fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testtlet helyett
a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltets testilet illetékes.

A vallalkozast a békéltets testlleti eljarasban egylttm(ikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testilet felhivasara torténd valaszirat
megkiildési kotelezettsége, tovabbd kotelezettségként kerll rogzitésre a békéltetd testilet eldtti
megjelenési kotelezettség (,meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a tertiletileg illetékes békéltetd
testuletet mikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egytttmikodési
kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelels irasbeli egyezségkotés lehetéségének
felajanlasara terjed ki.

A fenti egyuttmiikédési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag
rendelkezik hataskérrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok
jogsérté magatartasa esetén kotelezé birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtdl vald eltekintésre
nincs lehetdség. A fogyasztdvédelemrdl szold torvény mellett modositasra kerdlt a kis- és
kozépvallalkozasokrol szold torvény vonatkozo rendelkezése is, igy a kis- és

k6zépvallalkozasok esetén sem mell6zheté majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet,
mig a szamviteli térvény hatdlya ala tartozd, 100 millié forintot meghalado éves nettd
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arbevétellel rendelkezd, nem kis- és kdzépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozas
éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 milli6 forintig terjedhet. A kotelezd birsag
bevezetésével a jogalkotd a békéltets testlletekkel vald egytttmiikodés nyomatékositasat,
illetve a vallalkozdsoknak a békéltetd testliileti eljarasban valod aktiv részvételének biztositasat
célozza.

A békéltetd testulet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili
rendezése. A békéltets testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az Ggyben
dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositédsa érdekében. A békéltets testilet a fogyaszto vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad
a fogyasztét megilletd jogokkal és a fogyasztét terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testulet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltet6 testulet
eln6kéhez kell irdsban benyujtani: az irdsbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy
telefax Gtjan, tovabba barmely egyéb olyan eszk&zzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett
szamara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds
tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan forméban és tartalommal torténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

1. a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,
2. a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,
3. ha a fogyaszto az illetékességet az illetékes békéltetd testilet helyett kérelmezett

testulet megjel6lését,

1. a fogyaszté alldspontjanak rovid leirdsat, az azt alatdmasztd tényeket és azok
bizonyitékait,

1. a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetlendil
megkisérelte a vitas ligy rendezését

1. a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testilet eljarasat
nem kezdeményezte, kozvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve
fizetési meghagyds kibocsatdsa iranti kérelemelSterjesztésére nem kerdlt sor,

1. a testllet dontésére iranyuld inditvanyt,
2. afogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kilonésen a vallalkozas irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a fogyaszté rendelkezésére allé egyéb
irésos bizonyitékot az elGirt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyasztdé meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
A Békéltetd Testiletekrél bévebb informacid itt érhet6 el: http://www.bekeltetes.hu
A terlletileg illetékes Békéltet6 Testlletekrdl bévebb informacio itt érhetd el:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetoségei:

Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.

Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.

Telefonszam: 06-1-488-2131



Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszém: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan at 10/a.
Telefonszdm: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Hajda-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570
Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Négrad Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. III. emelet 331.
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.

Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet
Telefonszém: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet


mailto:bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radndti tér 1. foldszint 116.

Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petofi u. 24.

Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform

Az Europai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy

ezen keresztil lehet6ségik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolddo jogvitaikat ezen

keresztil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birésagi eljarast. Igy a fogyasztok

tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag meggatolna Gket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal

kapcsolatban, és nem akar feltétlentl birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online

vitarendezés eszkozét.

A portélon On és a keresked§, akivel szemben panasszal élt, kézésen kivalaszthatjak a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhet6 el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Szerz6i jogok

A szerz6i jogrol szo6ld 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése

értelmében a weboldal szerz6i miinek mingstil, igy annak minden része szerzéi jogi védelem

alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhaté grafikai és szoftveres
megoldasok, szamitdgépi programalkotasok engedély nélkili felhasznalasa, illetve barmely

olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része modosithatd. A
weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos

hozzéajaruldsa esetén is csak a weboldalra valé hivatkozassal, forras feltlintetésével lehet. A
jogtulajdonos: Gaborjéni Szabd Eva E.V.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kédex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, att6l még a szerzédés tovabbi
pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett az alkalmazandé
rendelkezései érvényesek.

Az Eladénak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz0l6 torvény szerinti magatartasi kédexe.

A digitalis adattartalom miikédése, miiszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelen6 adatokat szolgaltato szerverek elérhetésége évi 99,9% feletti.
Rendszeresen mentés késziil a teljes adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti
adattartalom visszaallithat6.A weboldalon megjelen6 adatokat MSSQL és MySQL
adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfelel6 erésségli titkositassal vannak tarolva,
kédolasukhoz processzorba épitett hardveres tamogatast hasznalunk.

A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozé tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhato6 termékek lényeges tulajdonsagairél az egyes termékeknél
szereplo leirasokban adunk tajékoztatast. A termékoldalon talalhaté adatok tajékoztato
jellegliek! A képek esetenként illusztracidk, a szinek nem mindig felelnek meg a valésagnak!
Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok

valésagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehetésége van
az On altal bevitt adatok médositasara (a béngészében a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal
nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kdvetkezé oldalra lépett).
Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel6ssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan
keriiljenek bevitelre, hiszen az On altal megadott adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve
széllitasra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Eladé jogosult az 6n
hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbél eredé minden karat és koltségét Onre
haritani. Az Elad6 a pontatlan adatbevitel alapjan torténo teljesitésért felelésségét kizarja.
Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozoé
tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja



a szerzodés létrejottét.

Eljaras hibas ar esetén

El6fordulhat, hogy - pl. technikai hiba miatt - hibas ar szerepel a honlapon. Hibas ar esetén a
megrendelést (az On ajanlatat) a hibas aron nem all médunkban elfogadni, és nem vagyunk
kotelesek a terméket hibas aron értékesiteni. Hibas aron torténé ajanlattétel esetén nem jon
létre szerzédés kozottiink. Amennyiben On hibas aron tesz ajanlatot, a rendszer azt
automatikusan visszaigazolja, ez azonban nem mindsiil az ajanlat elfogadasanak a résziinkrél.
Hibas aron t6rténé On altali ajanlattétel (megrendelés) esetén az Eladé munkatarsa felhivja az
On figyelmét a helyes arra, és felajanlhatja a helyes aron torténé szerzédéskostést. On a hibas
ar helyett az Eladé altal k6zolt helyes aron nem koételes ajanlatot tenni, és szerzodést kotni. Ez
esetben nem jon létre szerz6dés a felek kozott.

A honlap hasznalata

A Termék kivalasztasa

A honlapon szerepl6 termékkategoriakra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsaladot, és
ezen beliil az egyes termékeket. Az egyes termékekre kattintva talalja a termék fotojat,
cikkszamat, ismertetéjét, arat. Onnek vasarlas esetén a honlapon szereplé arat kell megfizetnie.
A termékeket illusztralt fényképpel jeldltiik. A fényképeken lathaté kiegészitok, dekoracids
elemek nem részei a terméknek, kivéve ha az a termékleirasban kiilon kiemelésre keriil.
Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirasokért, téves adatokért felelésséget nem vallalunk!
Kosarba helyezés

A Termék kivalasztasa utan On a "Kosarba tesz" gombra kattintva helyezhet - tetszéleges
szamu - terméket a kosarba anélkiil, hogy ezzel Onnek vasarlasi- vagy fizetési kotelezettsége
keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem minésiil ajanlattételnek.

Javasoljuk, hogy akkor is helyezze a kosarba a terméket, ha nem biztos abban, hogy az adott
terméket meg kivanja vasarolni, mert ezzel az On szamara egy kattintassal attekinthetévé valik,
hogy az adott pillanatban melyek az On altal kivalasztott termékek, és azokat egy képernydn
megjelenitve tudja megtekinteni és 6sszehasonlitani. A Kosar tartalma a megrendelés
véglegesitéséig — a "Megrendel" gomb megnyomadasaig — szabadon mdédosithato, a kosarbal
tetszés szerinti termékek eltavolithatéak, a kosarba tetszés szerint ijabb termékek
helyezhetéek, illetve a kivan termékszam megvaltoztathaté.

Amennyiben On a kivalasztott terméket a Kosarba helyezi, igy a "Kosar" oldal jelenik meg.
Amennyiben On nem kivan tobb terméket kivalasztani, gy kattintson a ,Megrendelés” gombra!
Amennyiben a kivalasztott terméket szeretné ismét megnézni, vagy Gjabb terméket szeretne a
kosarba helyezni, ugy kattintson a ,,Vissza” gombra!

A Kosar megtekintése

A honlap hasznalata soran On a honlap tetején talalhaté ,,Kosar” ikonra kattintva barmikor
ellenérizheti a kosar tartalmat. Itt lehet6sége van a kivalasztott termékeket eltavolitani a
kosarbdl, illetve a termék darabszamat megvaltoztatni. A rendszer a ,, Kosar frissitése” gomb
megnyomasat kovetéen megjeleniti az On altal megvaltoztatott adatoknak megfeleld
informaciokat, ideértve a kosarba tett termékek arat is.

Amennyiben On nem kivan tovabbi termékeket kivalasztani és a kosarba helyezni, agy a
~Megrendelés” gomb lenyomasaval folytathatja a vasarlast.

Vasarloi adatok megadasa

~Megrendelés” gomb lenyomasat kovetéen megjelenik a ,Vasarl6 adatai” szovegdoboz,
amelyben e-mail cimét, nevét, telefonszamat és mobilszamat tudja megadni. A ,,Szamlazasi
adatok” szévegdobozban teljes nevét, cimét, tudja megadni. A “Szallitasi adatok”
szovegdobozba a rendszer atmasolja a szamlazasi adatokat, amennyiben On bepipalja a
"szallitasi adatok megegyeznek a szamlazasi adatokkal" boxot. Amennyiben On eltéré cimre
kéri a szallitast, kérjiik toltse ki a szallitasi adatokat. A ,,Megjegyzés” szévegdobozban” On
tetsz6legesen adhat meg tovabbi informaciot. A "Tovabb" gombra kattintva valaszthatja ki a
"Fizetési médot": banki atutalas, utanvét, bankkartyas fizetés , Paypal,

bankkartyas fizetés Borgun. A "Szallitasi mod" dobozban tud a "DPD" és a "DPD utanvét", Foxpost, MPL Csomag
automata, Posta

opcidk koziil valasztani.

A rendelés attekintése

A fenti szévegdobozok kitoltését kovetéen On a ,, Tovabb” gombra kattintva folytathatja a
megrendelési folyamatot, illetve a ,,Mégsem” gombra kattintva tordlheti/javithatja az eddig bevitt
adatokat, és visszaléphet a Kosar tartalmahoz. A ,Tovabb” gombra kattintas esetén On az
~Adatok ellenérzése” oldalra érkezik. Itt lathatja 6sszegezve az On altal korabban megadott
adatokat, igy a Kosar tartalmat, a felhasznaléi, szamlazasi és szallitasi adatokat és az On altal
fizetendo6 Gsszeget (ezeken az adatokon itt mar nem valtoztathat, csak ha a ,,Vissza” gombra
kattint).

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)



Ha szamlat igényelne a vasarlasarol, kérkiik a megrendelésen a megjegyzés rovatban tiintesse fels az ad6 szamat és a
szla igényét is!

Amennyiben On meggy6z6doétt arrél, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni

kivant termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, gy a ,Megrendel” gombra

kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon kozélt informacidok nem mindsiilnek az Elado

részérél szerzédés megkotésére vonatkozé ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ala tartozé

megrendelések esetén On mindsiil ajanlattevének, és a szerz8dés az On altal a honlapon

keresztiil tett ajanlatnak az Eladé altal térténd elfogadasaval jon létre a jelen ASZF

rendelkezései szerint

1"

On a ,Megrendel” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat
megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén
- fizetési kotelezettséget von maga utan.

Rendelés feldolgozasa, a szerz6dés létrejotte

Ont az ajénlata 48 6ras idétartamban kéti. Amennyiben az On ajénlatat a jelen altaldnos
szerz8dési feltételek szerint 48 6ran belill nem igazolja vissza az Eladd, On mentesiil az ajanlati
kotottsége aldl.

Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés leadasara. Az Eladé legkés6bb az
On ajanlatanak elkiildését kévetd munkanap soran e-mail (tjan visszaigazolja az On ajanlatat.
A szerz8dés az On altal tett ajanlatnak az Eladé altal térténd elfogadasaval jon létre.

Fizetési médok

Banki atutalas

A termékek ellenértékét banki atutalds utjan is rendezheti.

Az atutaldshoz sziikséges adatok:

Kedvezményezett bankja: Raiffeisen Bank

Kedvezményezett neve: Gaborjani Szabd Eva

Kedvezményezett szamlaszama: 12023101-00753553-00100001

utanvét

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza
az "DPD Utanvét" fizetési modot. Utdnvét esetén a szallitasi koltség 1.699 Ft.

Borgun

A Borgun magyar képviseletét a B-Payment Szolgaltatd Zrt. latja el. A Borgun a vilag 6sszes
jelentds kartyatarsasagaban tagsaggal rendelkez6 pénzintézet, amely POS-os és online
bankkartya-elfogadast szolgaltat egyéb piacok mellett hazankban is.

PayPal

PayPal t6bb mint 200 orszagban all a vasarldk rendelkezésére egyszerl és biztonsagos

fizetési modként.

A PayPal szamos elénnyel rendelkezik, melyek kdnnyebbé, gyorsabba teszik a vasarlast, mik6zben pénzigyi
informacidi biztonsagban maradnak:

Egy email, egy jelsz6. Ez minden, amire szliksége van, hogy fizessen vagy pénzt utaljon a PayPal
rendszerén keresztiil. A bankkartya pedig maradhat a pénztarcéban.

A fizetéshez nem sziikséges pénzt tbltenie a PayPal szamlajara. Elég, ha hozzarendeli bankkartyajat
a PayPal fidkjahoz, s6t, ezt elég csak egyszer, az elején megtennie.

A PayPal vilagszerte elismert fizetési mod, a biztonsagos tranzakcidk zaloga, mellyel 26 féle
pénznemben fizetheti ki a termékek arat az interneten.

Csatlakozzon a PayPalhoz és fizessen meg egyszer(ibben a webaruhazban!

Atvételi médok, atvételi dijak

Futar

DPD elére utalas: 1.235 Ft

DPD utanvét: 1.699 Ft

Foxpost: 699 Ft

Foxpost hazhoz: 989 Ft

Posta csomag: 1.530 FT

MPL csomagautomata: 890 FT

Teljesitési hatarido

A megrendelésre vonatkozoan az altalanos teljesitési hatarid6 a rendelés visszaigazolasatdl
szamitott legfeljebb 30 nap. Ez a szallitasi hatarid6 tajékoztato jellegl, az ettdl torténd eltérést
minden esetben e-mail (tjan jelezziik. Jelen altaldnos szerz8dési feltételek elfogadasaval On
tudomasul veszi, hogy a megadott szallitasi id6 tullépése miatt az Elado a kartéritési
felelGsségét kifejezetten kizarja.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

El6fordulhat, hogy a honlapunkon szerepl6 egyes termékek gyartasa megszint. Erre tekintettel
fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitésara részben, vagy teljes
egészben. Részben térténd teljesités kizardlag az Onnel térténd egyeztetést kovetéen keriilhet



sor. A termék vételaranak el6re torténé kiegyenlitése esetén visszautalasra kertl az 6sszeg az
On részére 14 munkanapon beliil



